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	التــقـــريـــر نــصــف السـنــوي  الثــانــي للهــيـئـة العـامــة للاتصالات وتقنيـة  الـمــعـــلـــومـــات
	أمير دولة الكويت - حفظهُ الله ورعاه
	اﻟﻤـﻠـﺨـــﺺ اﻟﺘﻨﻔـﻴــﺬي
	رؤﻳــــــــــــــــﺔ اﻟﻬﻴﺌــــــــــﺔ
	أﻫــــــــــﺪاف اﻟﻬﻴﺌـــــــــﺔ ﺗﻬﺪف اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻼﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت إﻟﻰ:
	تنظيم والإشراف الفاعل على سوق الاتصالات وتقنية المعلومات بما يقوم على تعزيز المنافسة الإيجابية وتحقيق التوازن بين أطرافه. تقديم خدمات اتصالات وتقنية معلومات متطورة ومتميزة عبر شبكة ذات سرعة وكفاءة عالية، تتسم بالأمن والموثوقية، بما يحقق المنفعة للمستخدمين من الأفراد والجهات العامة والخاصة. رعاية المبادرات الابتكارية للشباب الكويتي، ولا سيما للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، دعماً لدفع عجلة الاقتصاد الوطني. حماية مصالح المستخدمين، وتهيئة بيئة تنظيمية جاذبة ومحفزة للاستثمار في قطاعي الاتصالات وتقنية المعلومات. تطبيق أفضل المعايير والممارسات الدولية للارتقاء بمستوى الخدمات الحكومية الإلكترونية، وضمان سهولة إتاحتها للمستخدمين بكفاءة وجودة عالية.
	ﻣﻮاﻗــــــﻊ  اﻟﻬـﻴــــﺌﺔ
	التمثيل الخارجـي للهيـئـة العـــامـة للاتصالات وتقنية المعلومات
	أﻫـﻢ الأﻧﺸﻄـــﺔ والإﻧــــــــﺠــــﺎزات
	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎت اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻼﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
	بناء على قانون إنشاء الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات رقم (             ) والذي فوض الهيئة بتنظيم ومراقبة سوق الاتصالات وتقنية المعلومات، ونقل الكثير من الصلاحيات واختصاصات الوزارات الاخرى للهيئة، مما ترتب عليه مسؤولية إصدار اللوائح التنظيمية والفنية والتراخيص، إضافة الى متابعة خدمات الشركات العاملة في هذا المجال، فضلاً عن التعامل مع شركات الاتصالات المتنقلة التي أنشأت بمراسيم أميرية قبل إنشاء الهيئة ، وهنا نذكر هذه التراخيص والإحصائيات والخدمات التي ضمن نطاق مسؤوليات وصلاحيات الهيئة.

	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	أوﻻً: الإﻃﺎر اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ (اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﻘﺮارات)
	ﺗﺎرﻳﺦ اﻟﻘﺮار
	2024
	نوفمبر
	رﻗﻢ اﻟﻘﺮار
	اﻟﻘﺮارات اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ:
	ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻘﺮار
	اﻟﻘــــــــــــﺮار
	ﻧﺎﻓﺬ
	الربط المباشر بمحطات الإنزال لمركز البيانات



	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	2024-2025
	المجموع
	62 79 139 18
	العروض
	8 1 21 11
	المنتج
	54 78 118 7
	الشركة
	Ooredoo
	Zain
	STC
	Virgin

	ﺛﺎلثاً: ﺳﻮق اﻻﺗﺼﺎﻻت وﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	راﺑﻌﺎً: ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء
	حماية المستخدم وخدمته تعتبر أولوية لدى الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات، والجانب الرقابي ركيزة اساسية في عمل الهيئة التنفيذي، وتسعى الهيئة لنشر الوعي الكامل لدى المستخدمين بحقوقهم وحل، معالجة وتسوية جميع الشكاوى بكافة أنواعها بشكل مرضي للعميل ومزود الخدمة، ويمكن تقديم الشكاوى لدى الهيئة من خلال عدة قنوات وهي كالتالي:
	اﻻﺗﺼﺎل ﻋﻠﻰ
	125
	رﻗﻢ




	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء
	ﻧﻈﺮة ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻋﻦ إﻧﺠﺎزات إدارة ﺷﺆون اﻟﻌﻤﻼء
	البيان
	البيان
	النسبة
	العدد
	91%
	92.50%
	1508
	9383
	145
	14524
	95%



	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء
	ﻧﻈﺮة ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻋﻦ إﻧﺠﺎزات إدارة ﺷﺆون اﻟﻌﻤﻼء
	النسبة

	البيان
	403 59 2906 344 1023 2445 7180
	موافقات وزارة التجارة والصناعة
	شهادات تخصيص الأرقام
	خدمات البريد الإلكتروني
	تسجيل الشركات والأفراد
	إجمالي أعمال القسم



	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﻧﻈﺮة ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻋﻦ إﻧﺠﺎزات إدارة ﺷﺆون اﻟﻌﻤﻼء
	النسبة

	البيان
	ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء

	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	نظرة شاملة عن إنجازات موافقات وزارة التجارة والصناعة
	العدد

	البيان
	ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء

	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﺧﺎﻣﺴﺎً : ﺗﺮاﺧﻴﺺ اﻟﺮﺑﻂ اﻟﺪوﻟﻲ
	في إطار توجهات الهيئة الاستراتيجية الرامية إلى الارتقاء بجودة خدمات الاتصالات الدولية والإنترنت، وتعزيز كفاءة منظومة الربط الدولي لدولة الكويت، تواصل الهيئة جهودها الحثيثة لتطوير البنية التحتية الرقمية، من خلال العمل على استقطاب أنظمة الكابلات الدولية وربطها بالشبكات الوطنية، بما يدعم موثوقية الخدمات، ويعزز السعات الدولية، ويحقق تنوعاً مستداماً في مسارات الربط وفق أفضل الممارسات العالمية. وفي هذا السياق، تولي الهيئة اهتماماً خاصاً بتنفيذ ومتابعة عدد من المشاريع الحيوية ذات البعد الاستراتيجي، والتي من شأنها دعم مكانة الدولة على خارطة الاتصالات الدولية، ومن أبرزها:
	ومن شأن هذه المشاريع مجتمعة أن ترسّخ مكانة دولة الكويت كمركز إقليمي للاتصالات وتبادل حركة البيانات، وأن تسهم في رفع كفاءة ومرونة البنية التحتية الرقمية، وتعزيز استمرارية الخدمات، بما يلبي الطلب المتزايد على خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات ويدعم مستهدفات التحول الرقمي والتنمية المستدامة.


	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
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	قسم الوصلات البحرية
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	قسم صيانة الشبكة الدولية
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	ﺗﺮاﺧﻴﺺ اﻟﺮﺑﻂ اﻟﺪوﻟﻲ
	اﻟﻤﻨﺎﻓﺬ اﻟﺒﺤﺮﻳﺔ:
	ﺗﺨﺘﺺ إدارة اﻟﻮﺻﻼت اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﺑﺈدارة وﺗﺸـــﻐﻴﻞ وﺻﻴﺎﻧﺔ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺤﻄﺎت الإﻧـــﺰال والأﻧﻈﻤﺔ اﻟﺨﺎﺻـــﺔ ﺑﺎﻟﻜﻮاﺑـــﻞ اﻟﺪوﻟﻴﺔ اﻟﺒﺮﻳﺔ واﻟﺒﺤﺮﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﻤﺒﻴﻦ أدﻧﺎه:
	GBI
	FIG
	الكيبل البحري الدولي         كابل جديد قيد التنفيذ



	اﻟﻤﻨﺎﻓﺬ اﻟﺒﺮﻳﺔ:
	ﺧﺮﻳﻄﺔ ﺗﻮﺿﺢ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻜﻴﺎﺑﻞ اﻟﺒﺮﻳﺔ
	واﻟﺒﺤﺮﻳﺔ ﻟﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ
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	- قسم أنشطة التراخيص
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	ﺧﺪﻣﺎت اﻟﻄﻴﻒ اﻟﺘﺮددي
	قسم الاعتمادات النوعية - الإفراجات الجمركية - الإحصائية خلال الفترة من    أكتوبر                   مارس
	2025
	31 - 2024
	13960
	إجمالي  لجميع المنافذ
	911757
	50404
	111
	88868
	620
	668956
	2716
	103529
	10513

	135
	0 0
	538
	682
	493
	19 1 50




	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	ﺳﺎﺑﻌﺎً: أﻧﺸـــﻄـــﺔ أﺧـــﺮى
	تمارس الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات اختصاصاتها الرقابية والتنظيمية على الشركات العاملة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات بدولة الكويت استناداً إلى قانون إنشائها، وذلك لضمان إلتزام هذه الشركات بالمتطلبات القانونية والتنظيمية والفنية المعتمدة. ​
	وتعد المخالفات والإجراءات الرقابية التي تتخذها الهيئة من أبرز الأدوات التنظيمية الهادفة إلى تصويب أوجه القصور ومعالجة التجاوزات، وتعزيز مستويات الامتثال، فضلاً عن ضمان تقديم خدمات اتصالات تتسم بالجودة والكفاءة، بما يحافظ على مصالح المستخدمين، ويسهم في تحقيق الاستقرار ودعم النمو المستدام لقطاع الاتصالات في الدولة.​
	اﻟﻤﺨﺎﻟﻔﺎت اﻟﺼﺎدرة آﺧﺮ     ﺳﻨﻮات
	تقدمت الشركات التي تمت مخالفتها بعدد       تظلمات ، تم تأييد عدد    مخالفة بسبب اكتمال الأدلة التنظيمية وصحة إجراءات الضبط، وتظلم واحد فقط قيد الدراسة لم يصدر فيه قرار نهائي.



	الأﻧﺸﻄــــــــــﺔ والإﻧﺠـــــﺎزات
	أﻧﺸـــﻄـــﺔ أﺧـــﺮى
	إحصائية حجب المواقع
	تقوم الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات بتقديم خدمة حجب النفاذ إلى محتويات الإنترنت غير المقبولة أو التي تتعارض مع النظام العام، أو الأمن الوطني أو تعاليم الدين الإسلامي، أو أي محتوى يُعد محظوراً بموجب القوانين أو الأنظمة أو اللوائح النافذة في دولة الكويت، وذلك في إطار اختصاصاتها التنظيمية والرقابية.​ وتتاح هذه الخدمة للمواطنين من خلال القنوات الإلكترونية المعتمدة، بما في ذلك الموقع الإلكتروني الرسمي للهيئة وتطبيق «سهل»، بما يسهل تقديم الطلبات ومتابعتها بصورة ميسّرة وفعّالة.​ كما يتم تعامل الجهات الحكومية مع الهيئة في هذا الشأن من خلال مخاطبات رسمية وفق الأطر والإجراءات المعتمدة، بما يكفل تحقيق التكامل المؤسسي وضمان سرعة الاستجابة وفعالية التنفيذ.​
	من     اكتوبر            إلى      مارس
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	أﻧﺸـــﻄـــﺔ أﺧـــﺮى
	CITRA KUWAIT
	ﺗﻄﺒﻴﻖ
	ﻟﻠﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ
	اﻟﻌﺪد اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻠﻤﺴﺘﺨﺪﻣﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻗﺎﻣﻮا ﺑﺘﺤﻤﻴﻞ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺘﺎﺟﺮ اﻟﻬﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻨﺼﻒ الثاني ﻣﻦ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ:

	1450 146736 2953
	(Store)
	اﻟﻤﺘﺠﺮ

	iOS  Google Pay  App Gallery
	اﻟﻤﺠﻤﻮع
	ويعكس هذا التوزيع تنوع قنوات الوصول إلى التطبيق وانتشاره عبر مختلف المنصات الرقمية، بما يسهم في تعزيز نطاق الاستفادة من الخدمات المقدمة.

	حادثة انقطاع الكابل البحري الدولي
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	23:13
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	الإيرادات
	السنة المالية
	136,057,998
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	اﻟــﻤـــــﺎﻟــــﻲ
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	1/4/2023
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	إلى
	31/3/2025
	1/4/2024
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